
Manual de Facilidades de Telefonia

Aperelho modelo Yealink T19  E2

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO
    central de chamados  https://glpi.defensoria.es.def.br  

 Desligar microfone

 Ligar auto Falante

 Redial último número digitado

Trasferindo uma ligação
1.Pressione      durante uma ligação. A ligação será colocada em espera
2.Digite o ramal que você deseja transferir
3. Pressione       

Capturar uma ligação
1.Retire o telefone do gancho
2.Digite ** e o ramal que está tocando
3.Aperte o botao 

Conferencia
Em uma ligação ativa é possível adicionar um outro ramal à ligação
1. Na Tela do aparelho aperte a opção conferencia, clicando no botao
2. Digite o Ramal 
3. Aperte 
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