Defensoria Publica do Estado - DPES -

Defensoria Publica-Geral

PORTARIA DPES N°790, DE 26 DE MAIO DE 2026

DESIGNAR, em substituicdo, na forma do art. 6°-B, II,
da Resolucdo CSDPES n° 002/2014, o Exmo. Defensor
Publico Michell Daibes de Oliveira, para atuar na
23 Defensoria Publica Criminal de Guarapari, no
periodo de 01.06.2026 a 26.06.2026.

Vitéria, 26 de maio de 2026.
VINICIUS CHAVES DE ARAUIO
Defensor Publico-Geral

Protocolo 1795850

PORTARIA DPES N°791, DE 26 DE MAIO DE 2026

DESIGNAR, em substituicdo, na forma do art. 6°-B,
II, da Resolugdo CSDPES n© 002/2014, a Exma.
Defensora Publica Rutiléa Dadalto Cabral, para atuar
na Defensoria Publica de Atendimento Inicial e
Solucao Extrajudicial de Conflitos de Guarapari,
no periodo de 01.06.2026 a 26.06.2026.

Vitoria, 26 de maio de 2026.
VINICIUS CHAVES DE ARAUJO
Defensor Publico-Geral

Protocolo 1795854

PORTARIA N°. 784, DE 26 DE MAIO DE 2026.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, no uso de suas atribuicdes que lhe
sao conferidas por lei;

RESOLVE:

Art. 19 EXONERAR, a pedido, de acordo com o Art. 79,
inciso XII, da Lei Complementar n°. 55, de 23.12.94,
ALICE CRUZ LEAL, n©° funcional 645760-03, do cargo
em comissao de Assessor de defensoria (CCDPES-07),
a partir de 22/05/2026.

Art. 20 Esta portaria entra em vigor na data de sua
publicacao.

Vitdria, 26 de maio de 2026
VINICIUS CHAVES DE ARAUJO
Defensor Publico-Geral

Protocolo 1795952

DIARIO OFICIAL

Vitéria (ES), quarta-feira, 27 de Maio de 2026

IMPRENSA
OFICIAL/ES

Informaggo com transi paréncia
5o 1890

Edicdo N26.734

PORTARIA N°, 785, DE 26 DE MAIO DE 2026.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, no uso de suas atribuicdes que
Ihe sdo conferidas por lei;

RESOLVE:

Art. 1© EXONERAR, a pedido, de acordo com o
Art. 79, inciso XII, da Lei Complementar n°. 55,
de 23.12.94, YURI GUSTAVO LEMPE ANDRADE,
n° funcional 646203-02, do cargo em comissdao de
Coordenador de Atividades CCDPES-06, a partir de
25/05/2026.

Art. 20 Esta portaria entra em vigor na data de sua
publicacao.

Vitoria, 26 de maio de 2026
VINICIUS CHAVES DE ARAUJO
Defensor Publico-Geral

Protocolo 1795955

ATO NORMATIVO DPG N° 02, DE 26 DE MAIO
DE 2026

Disp0e sobre a regulamentacdo da Lei Federal n©
14.129/2021 no ambito da Defensoria Publica do
Estado do Espirito Santo.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, no uso das atribuicdes legais,

RESOLVE:

Art. 1° Regulamentar a Lei Federal n® 14.129/2021
no ambito da Defensoria Publica do Estado do
Espirito Santo, conforme publicagao disponivel no
sitio eletronico da Defensoria Publica do Estado do
Espirito Santo, item “Defensoria Geral”, abas “Atos
Normativos” (link: https://www.defensoria.es.def.
br/defensoriageral/atos-normativos/)

Art. 29 Este ato normativo entra em vigor a partir da
data de sua publicagao.

Vitoria, 26 de maio de 2026

VINICIUS CHAVES DE ARAUJO
Defensor Publico-Geral

Protocolo 1796061
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ATO NORMATIVO DPG N° 02, DE 26 DE MAIO DE 2026

Dispbe sobre a regulamentacédo da
Lei Federal n° 14.129/2021 no
ambito da Defensoria Publica do
Estado do Espirito Santo.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, no uso
das atribui¢cdes que Ihe sao conferidas, e

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n. 14.129/2021 que dispde sobre
principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica que requer a regulamentagdo no ambito interno da Defensoria
Publica;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n. 13.709/2018 que dispbe sobre a
protecao de dados pessoais e a Lei Federal n. 12.527/2011 que regula o acesso a
informacao;

CONSIDERANDO a participagao da Defensoria Publica do Estado do Espirito Santo
nas agdes desenvolvidas pelo Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP),
organizado pela Associagdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil
(ATRICON) e pelo Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo;

CONSIDERANDO a necessidade de normatizagcdo interna e implementagao de
medidas de governanca digital capazes de otimizar mao de obra, tempo de trabalho
e propiciar melhora da qualidade de atendimento dos usuarios e usuarias, bem
como a eficiéncia dos trabalhos administrativos; e

CONSIDERANDO o contido no processo SEI n°® 00000734/2026;
RESOLVE:

Art. 1°. Ficam instituidos, no ambito da Defensoria Publica do Estado do Espirito
Santo, os principios, regras, instrumentos e diretrizes estabelecidos pela Lei Federal
n.14.129/2021, com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos servigos prestados pela
instituicdo por meio da inovagéo, transformacéo digital e participagdo do cidadao.
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Art. 2°. Sao diretrizes para a governancga digital da Defensoria Publica:

| - a manutencdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolucao

tecnoldgica;

Il - a ampliagao dos servigos digitais na atividade administrativa e finalistica;

lIl - a participagdo do cidadao na avaliagdo dos recursos tecnoldgicos que melhor
atendem a disponibilidade dos servigos prestados pela institui¢ao;

IV - o uso da tecnologia e da inovagédo como forma de inclusao social e mitigagao
das desigualdades no acesso a justicga;

V - a busca permanente de melhoria dos processos e ferramentas de atendimento
aos usuarios e usuarias da Defensoria Publica;

VI - a desburocratizacdo, modernizagdo, fortalecimento e simplificagdo do
atendimento dos cidadaos, mediante servicos digitais, acessiveis inclusive por
dispositivos moveis;

VIl - a possibilidade de usuarios e usuarias demandarem e acessarem 0s Servigos
publicos por meio digital, sem necessidade de solicitagdo presencial;

VIII - o uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao;

IX - a atuacédo integrada entre os 6rgéos e as entidades envolvidos na prestagéo e
no controle dos servigos publicos, com o compartilhamento de dados pessoais em
ambiente seguro quando for indispensavel para a prestagdo do servigo, nos termos
da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais); e

X - a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as
caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servigo.

Art. 3°. Sao principios para a governancga digital da Defensoria Publica:

| - a transparéncia na execugdo dos servicos publicos e o monitoramento da
qualidade desses servigos;

Il - a simplificacdo dos procedimentos de solicitacdo e acompanhamento dos
servigos publicos, com foco na universalizagdo do acesso e no autosservigo;

lIl - a eliminagao de formalidades e de exigéncias cujo custo econdémico ou social
seja superior ao beneficio auferido;

IV - a imposigdo imediata e de uma unica vez ao (a) usuario(a) das exigéncias e
documentos necessarios a prestagdo dos servigos publicos, justificada exigéncia
posterior apenas em caso de duvida ou evento superveniente;
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V - a interoperabilidade de sistemas e a promocéo de dados abertos;

VI - a presuncéao de boa-fé do (a) usuario(a) dos servigos publicos;

VIl - a protecédo de dados pessoais, nos termos da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais);

VIIl - o cumprimento de compromissos e de padrbes de qualidade divulgados na
Carta de Servicos ao Usuario;

IX - a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos
termos da Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia);

X - o estimulo ao uso das assinaturas eletrbnicas nas interacbes e nas
comunicagdes entre érgaos publicos e entre estes e os cidadaos;

XI - o tratamento adequado a idosos, nos termos da Lei n® 10.741/2003 (Estatuto do
ldoso); e

XII - a promogao do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagao no setor publico.

Art. 4°. A Coordenacao de Sistemas de Informacéo e Operagao, setor responsavel
pela Governanca Digital e Tecnologia da Informacéao, sera responsavel por conduzir
os estudos para a expansao dos servigos digitais da Defensoria Publica.

Art. 5°. A Defensoria Publica devera empreender esforgos para criar instrumentos
para o desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a
transformacdo digital, mediante a avaliagdo de estratégias e conteudo de
desenvolvimento de competéncias, pesquisa e teste de ferramentas com a
colaboracéao de servidores(as) na escolha de solugdes para a transformacéo digital.

Art. 6°. As plataformas de governanca digital deverao ser acessadas por meio de
portal intuitivo oficial, de aplicativo ou de outro canal digital unico e oficial, para a
disponibilizagcdo de informacgdes institucionais e noticias referentes aos servigos
publicos prestados pela Defensoria Publica.

Paragrafo unico. As funcionalidades deverdo observar os padrdes de
interoperabilidade, com visibilidade intuitiva e possibilitar a integragdo de dados e
plataformas, como forma de simplificar e dar eficiéncia aos processos e no
atendimento aos(as) usuarios(as).

Art. 7°. Os ¢6rgaos de diregdo, chefia e assessoramento da Defensoria Publica
deverao informar ao setor competente quaisquer atualizacbes de dados referentes
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as informacgdes institucionais de que tenham conhecimento, no prazo de 3 (trés)
dias, a contar do conhecimento formal.

Art. 8°. Os drgdos e unidades encarregados da prestacédo digital de servigos
publicos na

Defensoria Publica devem, dentro de suas competéncias:

| - manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunicacdes de interesse
publico, quando tomar conhecimento formal,

Il - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagcdo aos usuarios e de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

[l - reduzir, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentacdo, pelo usuario, de informagdes e de
documentos prescindiveis; e

IV - aprimorar a gestdo das politicas publicas com base em dados e em evidéncias
por meio da aplicagao de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Art. 9°. E atribuicdio da Assessoria de Comunicacdo manter atualizadas as
informacgdes institucionais e as comunicagdes de interesse publico, principalmente
as referentes a Carta de Servicos ao Cidadao.

Art. 10. Cabera aos responsaveis pela governanga incentivar, orientar e
acompanhar a implementacao e aprimoramento das praticas, principios e diretrizes
estabelecidas na Lei Federal n. 14.129/2021, no ambito da Defensoria Publica do
Estado do Espirito Santo, incluindo, no minimo:

| - formas de acompanhamento de resultados;

Il - solugbes para melhoria do desempenho das organizagdes;

lIl - instrumentos de promoc¢ao do processo decisorio fundamentado em evidéncias;
e

IV - acompanhamento e orientagdo da gestao superior na implementacao da gestao
de riscos com vistas a identificacido, a avaliagao, ao tratamento, ao monitoramento e
a analise critica de riscos da prestagao digital dos servigos publicos que possam
impactar a consecugao dos objetivos da organizagdo no cumprimento de sua missao
institucional e na protecédo dos usuarios(as), observados os principios da Lei Federal
n. 14.129/2021.

Art. 11. As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei
Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
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Pessoais —, e demais atos normativos internos da Defensoria Publica que venham a
abranger a tematica.

Art. 12. S&0 garantidos aos(as) usuarios(as) da prestacdo digital dos servigos
publicos da

Defensoria Publica:

| - gratuidade no acesso as plataformas digitais disponibilizadas;

Il - atendimento humanizado e amplo, nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao;
lIl - padronizacao de atendimento digital e dos procedimentos referentes a exigéncia
de documentos para ingresso de agdes, formularios e outros documentos
congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo fisico ou digital das solicitacées apresentadas;

V - preservacgao de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n. 13.709/2018; e

VI - indicagdo de canal preferencial de comunicagdo para recebimento de
notificagdes, mensagens e outros referentes a prestagao dos servigos publicos e dos
assuntos de interesse publico.

Art. 13. Sao servicos digitais disponiveis em operacdo no ambito da Defensoria
Publica:

| - Central de Atendimento Remoto;

Il - Click Delas

lIl - Atendimento remoto para atender ao regime de plantao.

IV - Carta de Servigos ao(a) Usuario(a);

V - Portal da Transparéncia;

VI - Canal do Cidadao

VIl — Servico de Informagao ao Cidadao — SIC.

Paragrafo unico. Além dos servigos digitais atualmente disponibilizados, outros
servigos digitais poderdo ser implementados conforme a demanda e a evolugao
tecnoldgica, regidos por normas especificas quando necessario, visando a garantir a
continua modernizacdo e eficiéncia, promovendo uma Defensoria Publica mais
acessivel e integrada para todos os cidadaos.

Art. 14. O acesso para o uso dos servigos publicos podera ser garantido total ou
parcialmente pela Defensoria Publica, com o objetivo de promover o acesso
universal a prestacao digital dos servicos.

Art. 15. Os casos omissos serdo avaliados e resolvidos pela Defensoria
Publica-Geral ou a quem essa delegar a atribuigéo.


http://www.defensoria.es.def.br

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Praga Manoel Silvino Monjardim, 54 - Bairro Centro - CEP 29010-390 - Vitéria - ES - www.defensoria.es.def.br

Art. 16. Este ato normativo entra em vigor na data de sua publicacio.

Vitdria, 26 de maio de 2026

VINICIUS CHAVES D
ARAUJO:0803191570

VINICIUS CHAVES DE ARAUJO
Defensor Publico-Geral
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